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RESUMEN
Profesional de Marketing y Comunicaciones flexible a los cambios y con gran sentido de servicio al cliente interno y externo. Periodista y Licenciada en Comunicación Social, diplomada en Administración de Empresas de Servicio e inglés avanzado. Más de 16 años de experiencia nacional e internacional orientada a generar resultados y mejoramiento continuo mediante la creación, planificación, desarrollo, implementación y administración de proyectos en las áreas comerciales, marketing, comunicaciones internas y externas, relaciones públicas, Responsabilidad Social Empresarial, recursos humanos, tecnología, e-business y prevención de riesgos. Altamente comprometida con los objetivos, claras habilidades de liderazgo y negociación. Excelentes relaciones interpersonales y facilidad de relación con equipos de alto rendimiento de manera armónica en los distintos niveles de la organización.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

11/2012 – 03/2013

Grupo Copesa
Subgerente comercial revistas Qué Pasa Minería y Qué Pasa Energía
Implementadora de la estrategia de ventas y marketing de ambos productos, tanto en sus versiones impresa como digital.
02/2011 – 10/2012

Joy Global (ex P&H MinePro Services)



Marketing & Communications para Chile



Brand Manager región Americas South

Creadora del departamento de marketing de la compañía en el país, a cargo de toda la estrategia de medios impresos y digitales, comunicación externa, eventos corporativos, relaciones públicas y ferias comerciales. Brand Ambassador de las marcas Joy Global, P&H y Joy para Latinoamérica, implementando la imagen corporativa de la multinacional.

03/2010 – 01/2011

Grupo Editorial Editec

Business Matching Consultant
Gestora de negocios para Austrade entre compañías chilenas y australianas para representación y adquisición de productos y/o servicios en las industrias minera, energética y construcción.

Ejecutiva de Nuevos Negocios 

Investigación, desarrollo, implementación y rentabilización de proyectos estratégicos para diversos sectores industriales.

10/2009 - 02/2010
Comuna de Linköping, Suecia
Editora, redactora y traductora 
Edición, redacción y traducción de todos los documentos y brochure turísticos de la ciudad del inglés al español.

05/2008 - 10/2009
Estrategia Comercial y Comunicaciones en Comercial  LF S.A. (Le Fournil) 


Jefe de Marketing
· Crear todas las promociones segmentadas por local. 
· Desarrollar y administrar el sitio web de la empresa.

· Administrar y mantener el Club de Aficionados de Le Fournil.

· Generar nuevas alianzas y negocios con marcas pares asociadas. 
· Mantener las relaciones de marketing con Cencosud.

· Administrar las bases de datos de cada local y genéricas para fortalecer la presencia y participación de mercado.

· Realizar ventas corporativas.

· Establecer un plan de comunicación interna para los miembros de la empresa y capacitarlos. 
· Editora de todos los contenidos de la empresa.

· Mantener y administrar la relación con proveedores de gráfica, imprenta, medios, agencia de publicidad, radios, entre otros.

07/2003 - 02/2008
Finning Chile S.A. (mayor distribuidor de Caterpillar).
Jefe de Marketing, Publicidad, Comunicaciones, Eventos e Imagen Corporativa para Sudamérica

· Crear, desarrollar e implementar la estrategia de comunicación externa de la compañía para cada país y unidad de negocios en particular, de acuerdo con sus objetivos comerciales. 
· Crear y realizar las campañas internas para informar acerca de nuevos productos y servicios. Esto incluye capacitaciones al área comercial, gerencial e incluso a la Presidencia.

· Crear y mantener una estrategia de comunicación de crisis ante la opinión pública, clientes, autoridades, prensa y empleados. 
· Asesora de la Presidencia, Vicepresidencia, Gerencias y Product Manager en sus estrategias comerciales para comunicarlas externa e internamente.

· Crear la revista interna (Mundo Finning) de la empresa para 4 países en forma simultánea, como también la dirigida a clientes (Gente & Obras).
· Creadora e implementadora de todas las campañas de marketing de la compañía para Minería, Construcción, Forestal y Energía. 
· Desarrolladora e implementadora de todos los eventos y ferias internos y externos de la compañía tanto en Chile, como Sudamérica, Norteamérica y Europa.
· Creadora y administradora de todo el presupuesto de la organización para cada unidad y en 4 países, respecto de las inversiones en publicidad, eventos y comunicaciones.

06/2001 - 06/2003

SubmitChile Web Marketing


Socia y Jefe de Marketing

· Creadora del servicio para diferentes empresas según su tamaño y rubro.

· Planificadora del plan de marketing difusión externa de la empresa.

· Ventas corporativas.

04/2000 - 06/2001

Tecnonáutica S.A. 


Encargada de Comunicaciones
· Crear la estrategia de comunicación del nuevo proyecto.

· Crear los conceptos de marketing para las ferias de la industria como TecnoInternet.

· Redactora y editora de todos los textos de la web y los comunicados de prensa.
· Relaciones públicas con todos los clientes del grupo.

· Asesora de la gerente de marketing y comercial de la empresa.

07/1999 - 03/2000

Mc Graw Hill Interamericana 


Editora
· Coordinadora de todos los textos asignados para la Reforma Educacional.

· Reunión y revisión con los autores de los libros.

· Edición de todos los textos.

· Coordinación con el equipo de producción gráfica para llevar los libros a formatos digitales.

· Preparación de toda la documentación solicitada por el Ministerio de Educación para la Licitación del concurso.

· Ganadora de licitaciones.

07/1998 - 05/1999

Sky Chile 
Supervisora de Promociones y Marketing
· Implementadora de los puntos de venta con sus respectivos merchandising y grupos de promoción del producto.

· Realización de ventas corporativas.
· Relaciones públicas con las Administraciones de los lugares donde se estableció la marca.
09/1995 - 01/1998

Radio Carolina
Periodista colaboradora

· Productora musical y guionista del programa Rock Tracks.

· Relación con sellos discográficos.

· Reportera in situ de los eventos musicales para luego llevar la nota a los programas de la radio.

· Redactora de comunicados de prensa de la radio y eventos en conjunto con productoras y bandas.

FORMACIÓN ACADÉMICA 

2005
Pontificia Universidad Católica de Chile
Diplomado en Gestión, Administración de Empresas de Servicio y Comunicación Estratégica.

1991 - 1996
Universidad Diego Portales
Periodista y Licenciada en Comunicación Social, mención Marketing graduada con distinción.
1989


Universidad Andrés Bello
Arquitectura
1976 – 1988

Queen Victoria College



Enseñanzas básica y media
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

2012
Joy Global Inc. Branding corporativo internacional en Milwaukee, USA.

2010
Consultores y Asesores en Capacitación Chile. Supervisión de Servicio al Cliente y Herramientas de Telemarketing. 
2007
Caterpillar Inc. Procesos de Negocios para Gestión de Proyectos en Peoria, USA.

2007
Caterpillar Inc. Publicidad, Comunicaciones y Marketing en Miami, USA.

2007
Mutual de Seguridad. Liderazgo con Seguridad y Prevención de Riesgos de Tránsito.
2007
Seminarium. Estrategias de Liderazgo.

2006
Caterpillar Inc. Metodología Six Sigma (Green Belt).

2006
Mutual de Seguridad. Comités Paritarios de Higiene & Seguridad.
2005
Óscar Cáceres & Asociados. Programación Neurolingüística: Lenguaje, Liderazgo y Comunicación Efectiva.
2004
Target DDI. Curso y programa “Gestión del Desempeño” P.A.M.P.A. para evaluar personal a cargo y a uno mismo de acuerdo con los objetivos propuestos.
CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS

· Windows Office, Internet avanzado, optimización de sitios web en buscadores, OS Mac, Photoshop, DBS (software de inventarios), SAP.
· Inglés escrito y oral avanzado, aprendido en colegio bilingüe, viajes y trabajo con empresas de habla inglesa (Canadá, Estados Unidos, Australia y Reino Unido). Entendimiento de portugués, italiano, francés y sueco a nivel medio.
INFORMACIÓN ADICIONAL

· Fecha de nacimiento: 3 de febrero de 1972.

· Colaboradora en diferentes medios de prensa como La Tercera y productoras de eventos masivos con una importante presencia en la opinión pública.

· Pasatiempos: viajar, historia, arte y arquitectura, tecnología, música, lectura, pilates, yoga, contacto con la naturaleza y las personas.
